CHINH SACH THANH TOAN, VAN CHUYEN, GIAO

NHAN VA LAP PAT

CONG TY TNHH NOI THAT XAY DUNG THUAN PHAT
I. PHUONG THUC VA THOI HAN THANH TOAN

Khi Quy Khach Hang mua san pham & dich vu tir Ngi That Xay Dung Thuin Phat, quy
trinh va hinh thirc thanh toan dugc ap dung thong nhit nhu sau:

1. Phuong thirc & Pong tién thanh toan

« Phuong thirc thanh toan: Chuyén khoan ngan hang hodc tién mit.

« Dong tién thanh toan: Pong Viét Nam (VND).

2. Tién @9 & Thoi han thanh toan

Viéc thanh toan hop d@)ng thi cong va san xudt ndi that duoc chia thanh 04 dotcu thé:

Dot Ty 1& thanh | Thoi diém thanh toan & Piéu kién kich hoat cong viéc
thanh toan
toan
Dot 1 10% gia tri | Thoi diém: Ngay sau khi hop dong duogc ky két.
hop dong Diéu kién: Sau khi nhan thanh toan dot 1, Thuan Phat s€
tién hanh trién khai thiét ké phéi canh 3D.
Dot 2 30% gia tri | Thoi diém: Ngay sau khi chot thiét ké 3D va khdi luong
hop dong cong viée can thi cong.
Diéu kig¢n: Sau khi nhan thanh toan dot 2, Thuan Phét s&
tién hanh trién khai thi cong va san xuét ndi that.
Dot 3 40% gia tri | Thoidiém: Ngay sau khi Quy Khach Hang xac nhan Thuin
hop dong Phét di chuyén du cac san pham / ban thanh phdm ndi that
gd 1én cong trinh / du an.
Diéu kién: Sau khi nhan thanh toan dot 3, Thuan Phat sé
tién hanh trién khai giai doan thi cong 1ap dit noi that gd va
hoan thién tai cong trinh / dy an.
Dot 4 Gia trj con lai | Thoi diém: Ngay sau khi Bén B (Thu4n Phat) hoan tat
ctia hop dong | 100% khdi luong cong viée trong hop dong.




Piéu kién: Thanh toan dén hét gia tri hop dong con lai theo
ban quyét toan dugce doi chicu gifra hai bén.

3. Quy dinh vé quyét toan & Piéu chinh khdi lwong

« Cin cit thanh toan: Viéc thanh toan hop dong dugc cin cir theo khéi lwong quyét
toan thuc té co sy xac nhan gitra hai bén trén bién ban nghiém thu va ban giao
cong trinh.

« Xir Iy thay ddi / Phat sinh: Trong qua trinh thuc hién, néu c6 bat ky sy thay doi
nao so voi Bang chi tiét khoi luong dinh kém da théa thuan ban dau va dugc duyét,
hai bén phai thong bao cho nhau va théng nhat chip thuan bang vin ban bo sung /
phu luc hop dong.

II. VAN CHUYEN - GIAO NHAN - LAP PAT HANG
1. Pham vi 4p dung & Chi phi vin chuyén
« Khu vie Thanh phé H6 Chi Minh:

o Thuan Phat cam két cung cap dich vu van chuyén va lap dat hing hoan toan
mién phi tai tat ca cac quan/huyén thudc khu vuc TP. Ho Chi Minh.

o Khu vuc ngoai thanh va cac tinh khac:

o Khoang cich > 30km: Ap dung cho khach hang ndam ngoai pham vi 30km
tinh tir diém mua hang, Thuan Phat s& tinh phi van chuyén theo thoa thuan.

o Pon hang > 50 triéu dong: Mién phi van chuyén ddi voi cac don hang co
tong gia tri trén 50 tri¢u dong.

2. Thoi gian giao hang

o Thoi gian lip dit va giao hang cu thé s& dugc thoa thudn truc tiép va thong bao
chinh xac dén Quy Khach Hang theo tién do cong trinh.

3. Trach nhi¢m ddi véi hang héa trong qua trinh van chuyén
Truwong hop 1: Dich vu vin chuyén do Thuin Phat chi dinh

e Trach nhiém riai ro: Thuan Phat chiu hoan toan trach nhiém ddi vai hang héa va
cac rui ro phat sinh nhu mat mat, hu hai trong sudt qua trinh van chuyén tir Thuan
Phat dén dia diém Quy Khach Hang yéu cau.

« Trach nhiém ciia khiach hang: Quy Khach Hang c6 trach nhiém kiém tra k§ hang
hoa ngay khi nhan hang.



« Quy trinh xir Iy sw c6:

o Khi phat hién bat ky hong héc, tray xudc, bé v&, mop méo hoic sai 1éch hang
hoa, Quy Khach vui long ky xac nhan tinh trang hang héa v6i nhan vién
giao nhan va thong bao ngay cho b phan cham séc khach hang cua Thuan
Phat.

o Luu y quan trong: Sau khi Quy Khach da ky nhan hang ma khong c6 ghi
chu hodc ¥ kién vé hang hoa, bt ky yéu cau doi tra nao lién quan dén hong
héc, tray xudc, bé v&, mop méo, sai hang hoa hodc ndm ngoai pham vi bao
hanh s€ dugc Thuan Phat tinh phi theo quy dinh.

Trudng hop 2: Dich vu vin chuyén do Khach Hang chi dinh va lya chon

« Quy Khach Hang s& chiu trach nhiém hoan toan ddi véi hang héa va moi rii ro nhu
mat mat, hu hai trong su6t qua trinh van chuyén tir Thuan Phat dén dia diém cua
Quy Khach.

« Quy Khach chiju trach nhiém chi tra toan bd cudc phi va cac tén thét lién quan (néu
o).
4. Thong bso giao hang & Cac trwong hop bat kha khang
« Xac nhén lich giao: Thuan Phat s& luon duyét ké hoach va chu dong lién hé trudce
v6i Quy Khéach Hang trude khi giao hang.
« Truong hop chim tré ngoai ¥ mudén: Thuan Phat kinh mong Quy Khach hang
thong cam trong cac truong hop giao hang c6 thé bi cham tré do 1y do bat kha khang

nhu: diéu kién thoi tiét x4u, tinh trang giao thong khong thuan 1oi, su ¢ xe hong
trong qua trinh giao van, hodc truc trac ky thuat trong qua trinh san xuat.



