CHINH SACH BAO HANH, BAO TRI VA POI TRA
CONG TY TNHH NOI THAT XAY DUNG THUAN PHAT
LOI CAM KET TU THUAN PHAT

Véi muyc tiéu mang dén sy hai long tuyét d6i va bao vé quyén loi hop phép ctia Quy Khéach
Hang, N§i That Xay Dung Thuin Phat cam két thyc hién ddy du, nghiém tic cac quy
dinh v& bao hanh, béo tri, xir Iy d6i tra va hoan tién dbi voi tat ca cac hang muc cong trinh
va san pham do chung t6i cung cap.

1. CHINH SACH XU LY POI TRA VA HOAN TIEN

Thuan Phat cam két chiu trach nhiém xt 1y, khic phuc, d6i méi hodc hoan tién cho Quy
Khach Hang trong céc truong hop cu thé sau:

1. San pham khong diing thiét ké hoic miu ma da phé duyét

« Truong hop dp dung: San pham thyc té sau khi ban giao khong dung véi ban vé
phéi canh 3D, ban vé k¥ thuat hodc mau ma di duoc Quy Khach Hang chét duyét
trude do.

« Phuong an xir Iy: Ngay khi nhan duoc thong bao tir Quy Khach, Thuan Phat s& tién
hanh kiém tra xac minh. Néu sai s6t xuét phat tir phia cong ty, chiing tdi ¢6 trach
nhiém diéu chinh, stra chita hoic thay thé bang san phdm moéi dung chuén theo diing
thoa thuan ban dau.

2. Sir dung nguyén vit liéu khong ding chiing loai cam két

« Trudng hop ap dung: Nguyén vat liéu dua vao san xuét va thi cong thuc té khong
dung voi bang chdt vat liéu (co dong dau dinh kém hop dong).

« Phuong an xir ly: Quy khach vui 10ng thong bao cho Thuan Phat dé chiing t6i tién
hanh d6i soat. Néu phat hién vi pham do 15i tir phia cong ty, Thuan Phat cam két ddi
mé6i 100% san phim hodc hoan tién 100% gia tri san phAm/hang muc bj vi
pham.

3. San pham phat sinh 13i ky thuit, tray xwéc hoic khong dat tiéu chuin khi ban giao

« Trudng hop ap dung: Khi nghiém thu cong trinh, néu phat hién san pham co 15i
k¥ thuat, hong hoc, trdy xudc bé mit gd (do qua trinh gia cong, van chuyén, lap dat)
hoic khong dat tiéu chuan chat lugng chung ctia nganh noi that.

« Phuong 4an xir Iy: Thuan Phat khuyén nghi Quy Khach kiém tra ky toan bo hang
muc trude khi ky bién ban ban giao. Quy khach co quyén tir chdi nghiém thu d6i



v6i cac san phim chua dat yéu cau. Thuan Phat s& thu hoi dé khic phuc, stra chira
hodc giao san pham moi thay thé hoan toan cho Quy Khach.

II. QUY PINH BAO HANH VA BAO TRIi

Hang muc

Quy dinh chi tiét

Thoi gian bao
hanh

02 nam (24 thang) tinh tr ngay ky bién ban nghiém thu ban giao
cong trinh.

Thaoi gian bao tri

Tron doi san pham.

Thoi gian ung
ciru & xir ly

Cham nhat 03 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan thong tin bao 15i tir
khach hang, k¥ thuat vién Thuan Phat s& c6 mat dé kiém tra va xir
ly.

Ké hoach bao
duwdng dinh ky

Tan suat 06 thang / 01 lan trong sudt thoi gian 02 nim bao hanh.

Hinh th&c bao
dudng

Goi di¢n héi tham tinh trang hoat dong ctia ndi that hodc ctr k¥ thuat
vién tryc tiép dén ki€ém tra, bdo dudng thuc té tai cong trinh.

I11I. PIEU KIEN BAO HANH

1. Pham vi ap dung chi phi:

o Thuan Phat chiu toan bd 100% chi phi sira chita, thay thé va nhin cong
trong thdi han bao hanh d6i vé6i cac truong hop hur hao, hong hoc do 16i ki
thuat thi cong, 161 san xudt hodc sy c¢b phat sinh tir phia cong ty.

2. GOp y va cdi tién:

o Thuan Phat ludn ton trong va lang nghe moi ¥ kién déng gop, phan hoi tir
Quy Khach Hang dé khong ngiing nang cao chat luong san pham va dich vu.



